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网络营销专业发展概览

PART 01  OVERVIEW



1 网络营销专业发展概览

2015年，教育部组织修订并发布：

• 《普通高等学校高等职业教育（专科）专业设

置管理办法》

• 《普通高等学校高等职业教育（专科）专业目

录（2015年）》

• 电子商务作为财经商贸大类下的独立专业

类被提出；

• 网络营销被设置为电子商务专业类下的新

专业，专业代码：630803，2016年开始

招生。

2013年，已有10所高职院校招收“网络营销”

专业（方向）学生，专业代码：590155



1 网络营销专业发展概览
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2018年网络营销专业招生的学校所在区域（20省市）

省/区 2016 2017 2018

湖北 3 4 4

河北 4 4 4

辽宁 2 1 1

吉林 1 2 1

黑龙江 3 1 1

江苏 1 2 1

安徽 2 5 6

福建 4 4 4

江西 1 2 1

山东 2 2 5

河南 9 12 16

湖南 4 5 6

广东 4 4 2

广西 7 9 8

重庆 1

四川 4 4 3

贵州 2 4 2

陕西 2 2 1

内蒙古 1 1

海南 1

山西 1

云南 1

合计 56 69 69数据来源：
http://www.zjchina.org/mspMajorIndexAction.fo 



1 网络营销专业发展概览

2018年允许招生的电子商务专业开设学校

＞1300所

2018年允许招生的网络营销专业开设学校

69所
◼ 网络营销专业开设院校增长

缓慢，与开设电子商务专业

的院校数量巨大有关联——

学校内部，电商专业与网络

营销专业的切分如果不清晰，

则新开设网络营销专业不具

有实质意义。

◼ 网络营销专业定位？

简要说明

数据来源：http://www.zjchina.org/mspMajorIndexAction.fo 



网络营销专业人才培养定位

PART 02  POSITION



2  网络营销专业人才培养定位

（1）环境-网购渗透率逐年提升，网络营销环境渐趋成熟-网络营销专业人才需求

信息逐渐明朗

Data source：http://www.cnnic.cn/



2  网络营销专业人才培养定位

• 通过大数据进行用户洞察，
有助于对用户互联网行为的
研究，更好地洞察用户消费
习惯，制定营销策略。

• 整合并打通多屏、多平台、
多场景的数据资源，精准描
绘用户画像，帮助广告投放
和归因分析。

• 虚拟试衣试戴等增强现实
技术弥补了电商在购物体
验方面的缺陷，用虚拟试
衣的方式提升用户转化率，
降低退货率。

• 在电商消费的场景下，基
于虚拟现实技术和增强现
实技术为用户带来更多的
沉浸式体验，体验式营销
将成为电商营销的下一个
热点。

• 云计算技术搭建营销平台，
通过机器连接营销资源与
需求方，提升营销效率。

• 以机器的深度学习能力为
基础，调整出价策略，实
时优化出价方式，帮助广
告主以更优的价格达到营
销目的，提升投放ROI。

大数据助力精准
营销决策制定

云计算等技术提
升广告投放效率

虚拟现实等体验助
力营销方式创新

1

2

营销决策

营销效率

3 营销创新

（2）技术-互联网技术进步推动网络营销产业升级，懂技术通数据精营销的新

型专业人才成为必须。

资料来源：易观国际



2  网络营销专业人才培养定位

（3）岗位需求-来自招聘平台数据显示，网络营销类岗位类别明晰，需求量大

Data source：http://www.zhaopin.com/



2  网络营销专业人才培养定位

（4）能力需求关键词-文本挖掘，得知岗位能力需求的关键词，较为明确、集中

Data source：http://www.lagou.com/



2  网络营销专业人才培养定位

（5）问卷调研，佐证岗位及其能力需求之外，并发现当下从业者需具备或需提

升的能力/素质



2  网络营销专业人才培养定位

（6）实地访谈及校企能力分析会，企业、院校共同绘就典型职业活动分析表

典型职业活动 
工作任务 

1 2 3 4 5 6 

A 品牌运营与策划 
目标市场分析与

定位 
品牌策划 渠道选择 品牌推广 

推广效果监测与

评估 
品牌维护 

B 文案策划 文案立意选择 素材搜集 文案撰写 
文案审核与校

对 
效果跟踪与反馈   

C 新媒体推广 媒体类型选择 推广资源整理 
新媒体策划与

制作 

平台选择与效

果预测 
内容发布与维护 

推广效果监

测与评估 

D 网络广告投放 目标分析与定位 
网络广告策划与

制作 

投放排期及预

算分配制定 

网络广告开通

上线 

网络广告投放监

测与优化 

效果跟踪与

反馈 

E 搜索引擎优化 精准关键词定位 站内优化 站外优化 
SEO 效果跟踪

维护 
    

F 搜索引擎竞价 
行业分析与市场

调研 
搜索类账户搭建 

账户维护及优

化 

搜索推广效果

评估及分析 
    

G 活动策划 活动主题设定 活动预算制定 方案内容设计 活动执行 活动效果分析   

H 客户服务与管理 客户开发 业务咨询与跟踪 客户投诉处理 
客户数据收集

与整理 
客户分类 

客户关系维

护 

I 社群营销 社群目标定位 目标人群邀请 社群运营 社群转化 效果跟踪与反馈   

 



2  网络营销专业人才培养定位

（7）对典型职业活动进行工作能

力分析，得到网络营销专业人才必

须的知识、能力清单



2  网络营销专业人才培养定位

（8）根据职业大典（2015）、国民经济行业分类等文件，确定网络营销专业职业面向，

进而提出人才培养目标等

所属专业大类 

（代码） 

所属专业类 

（代码） 

对应行业 

（代码） 

主要职业类别 

（代码） 

主要岗位类别（或技

术领域）举例 

财经商贸大类 

（63） 

电子商务类 

（6308） 

互联网和相关服务 

（64） 

商务服务业 

（72） 

批发业 

（51） 

零售业 

（52） 

销售人员 

（4-01-02） 

商务专业人员 

（2-06-07） 

1.网络营销策划 

2.新媒体编辑 

3.网络渠道推广 

4.客户服务 

5.互联网产品销售 

 



2  网络营销专业人才培养定位

（9）结合调研结果、职业面向分析等，提出网络营销专业人才培养目标:

• 本专业培养理想信念坚定、德技并修、全面发展，具有一定的科学文化水平、良

好的职业道德和工匠精神、较强的就业创业能力，掌握网络营销专业的基本知识

和技术技能，面向互联网和相关服务、商务服务业、制造业、批发业、零售业等

行业，能够从事品牌运营与策划、文案创意与撰写、新媒体推广、网络广告投放、

搜索引擎营销、活动策划执行、客户服务与管理、社群营销等工作的高素质技术

技能人才。



（10）网络营销专业-人才培养规格

素

质

1.具有正确的世界观、人生观、价值观。坚定拥护中国共产党领导，树立中国特色社会主义共

同理想，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民族自豪感；崇尚宪法、遵守

法律、遵规守纪；具有社会责任感和社会参与意识。

2.具有良好的职业道德和职业素养。遵守、履行道德准则和行为规范；尊重劳动、爱岗敬业、

知行合一；热爱自己所学的专业及将来从事的事业，有工匠精神、创新精神、信息素养、质量

意识、安全意识、环保意识；遵守互联网行业法律法规和企业规章制度，采用正规渠道实施网

络营销，诚信守法；具备网络安全意识和伦理道德，防范信息泄露；能够主动承担责任、独立

工作、并勇于创新；愿意与他人合作；能接受并正面对待批评；具有持续学习能力、逻辑思维

能力和系统解决问题的能力。

3.具有良好的身心素质和人文素养。达到《国家学生体质健康标准》，具有健康的体魄、心理

和健全的人格，养成良好的健身与卫生习惯，具有良好的行为习惯和自我管理能力；对工作、

学习、生活中出现的挫折和压力，能够进行心理调适和情绪管理；具有一定的审美和人文素养。

2  网络营销专业人才培养定位



（10）网络营销专业-人才培养规格

知

识

1.掌握思想政治、大学语文、高等数学、大学英语、计算机应用基础、体育与健康等知识；

2.掌握应用文写作、创新创业、商业文化素养等知识；

3.掌握品牌策划及日常运营、活动策划方案制定、实施的相关知识；

4.掌握文案创意的方法及文案撰写流程；新媒体设计与制作的流程及技巧，网络广告制作方法、

投放流程；

5.掌握搜索引擎站内、站外优化、竞价账户搭建及维护的方法及技巧；

6.掌握客户服务、客户关系维护的相关知识；

7.掌握新媒体推广方式及技巧，社群运营方法、流程、技巧的相关知识;

8.掌握互联网产品分类、互联网产品销售技巧的相关知识。

2  网络营销专业人才培养定位



（10）网络营销专业-人才培养规格

能

力

1.具备品牌策划与推广运营的能力，能够针对企业经营目标，开展品牌定位调研、策划品牌推广计划并实施；

2.具备文案创意与撰写的能力，能够挖掘客户需求，制定文案创意方案并撰写发布；

3.具备新媒体推广策划、渠道选择、运营实施的能力，能够根据公司战略，确定推广方法和内容并实施；

4.具备网络广告策划及投放的能力；能够根据企业网络广告投放目标策划并制作网络广告，合理规划投放时

间、资金预算，进行投放；

5.具备搜索引擎竞价账户操作、优化的能力，能够对企业的搜索引擎竞价账户进行搭建和维护；

6.具备线上线下活动策划与执行能力，能够策划活动方案、整合资源，进行活动实施与监控；

7.具备开发客户、服务客户、维护客户关系的能力，能够帮助企业增加新客户，提升客户满意度；

8.具备搜索引擎优化的能力，能够对企业的网站（网店）进行站内优化、站外优化；

9.具备社群营销策划及运营的能力，能够自建社群并开展社群运营活动

2  网络营销专业人才培养定位



（10）网络营销专业-人才培养规格

能

力

10.具备有效沟通的能力；

11.具备时间和资源管理能力以及资源整合能力；

12.具备互联网思维、创新思维和创业精神；

13.具有国际视野及行业趋势洞察能力。

2  网络营销专业人才培养定位
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3  网络营销专业建设指南开发

• 专业建设指南开发的一般逻辑

需求分析 职业面向 培养目标 培养规格 课程体系

师资建设

教学资源
建设

实训室建
设

教学保障

课程标准



3  网络营销专业建设指南开发

• 专业建设指南-内容构成

01

人才需求调研报告

04
实训室建设方案

06
教学资源
建设方案

02
专业建设
指导方案

05

师资建设方案

03
课程标准



3  网络营销专业建设指南开发（部分）

• 网络营销专业建设指南-课程标准

01 02 03

06 05 04

课程性质 课程目标

实施建议 课程内容
与要求

设计依据
与思路

课程考核
方案

01 表明课程属性、作用、主要内容；

02 以课程对应的网络营销专业典型工作任务及需要培养

的能力为内容设计的主要依据；

03 通过课程的学习，学生能够达到的知识、能力、素质

目标；

04 课程主题内容及学时分配方案；

05 建议的考核评价方式；

06 教学资源、教学方式方法、教师配备等方面的建议。

说 明



3  网络营销专业建设指南开发（部分）

• 网络营销专业建设指南-课程标准（样例）



3  网络营销专业建设指南开发（部分）

• 网络营销专业建设指南-实训基地建设方案（举例）



3  网络营销专业建设指南开发（部分）

• 网络营销专业建设指南-实训基地建设方案（举例）



3  网络营销专业建设指南开发（部分）

• 网络营销专业建设指南-教学资源建设方案（举例）
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4 我校网络营销专业建设情况

20182000 2011 2016

我校开始招收第1届“电
子商务”专业高职学生

引进工程教育CDIO教学理
念，探讨以真实项目为载体
的人才培养系统化之路

网络营销专业开始招生，直
接站在电商专业开辟的较高
起点，校企合作育人，采用
CDIO理念进行教学

10余年深耕，团队历经
电子商务专业发展的火爆
与冷静，多次进行教改

CDIO教学理念在市场营
销、物流管理等其他商科
专业成功进行推广复制

第1届学生已经进入企业
顶岗实习，校企合作育人
优势凸显，学生质量高



◼ 网络营销专业目标就业岗位：新媒体营销、互联网产品销售、搜索引擎营销

◼ 电子商务专业目标就业岗位：电商数据化运营、电商客服、电商视觉营销

市场调查与分析

网络推广

商务数据分析

互联网文案撰写与活动策划

新媒体技术

网络广告

销售技巧与销售管理

市场调查与分析

商品信息采集与处理

网络推广

视觉营销

电子商务运营

电子商务供应链管理

商务数据分析

核心能力：收集、清洗、
分析处理与挖掘商业数
据的能力；图形图像处
理、视觉营销的专业技
能。

核心竞争力包括：能够制定并
实施线上线下营销策略；能够
进行网络（新媒体）运营推广；
能够打造产品在线品牌，提升
产品影响力。

4 我校网络营销专业建设情况



• 网络营销专业-基于CDIO理念的人才画像解构图

优秀的公民

较高的职业核心能力

职业化的技能

优秀公民
1.素质

商贸人才
2.商贸素养
3.商贸通用知识
4. 商贸通用能力

网络营销达人
5.网络营销专业知识
6.网络营销项目的构思、设
计、实施与运行（CDIO）

4 我校网络营销专业建设情况



• 网络营销专业-CDIO课程矩阵-商贸人才通用知识和能力（局部）

4 我校网络营销专业建设情况

备注：按照布鲁姆教育目标分类法 （本杰明•布鲁姆（Benjamin Bloom）， 1956），认知领域的教育目标可以分为从低到高的六个层次，即表中的数字。其中：1，知道
（知识）（knowledge）；2，领会（comprehension）； 3，应用（application）； 4，分析（analysis）；5，综合（synthesis）；6，评价（evaluation）。



• 网络营销专业-CDIO课程矩阵-网络营销达人（局部）

4 我校网络营销专业建设情况



• 网络营销专业-OBE学习效果评测体系

4 我校网络营销专业建设情况



• 网络营销专业-OBE学习效果评测体系

4 我校网络营销专业建设情况



4 我校网络营销专业建设情况

• 关于CDIO-OBE教学理念在商科类专业人才培养中的探索和应用，我们正
在形成一系列成果，5月出版的这本书是第1本（全书的主体是我校自
2009年就开始尝试的学习产出PDCA自循环系统。受工程教育理念的深刻
影响，并有效借鉴CDIO教学理念，我们完成了电子商务专业整个人才培
养的系统设计，包括102项核心知识点和165项核心能力，并确定了11门
专业课程；借鉴OBE，我们为每一门课程的知识点和能力点提供教学策略，
并站在学生学习成果的角度做出学习产出的测量标准，使人才培养从“定
性”向“定量”逐渐过渡）。

• 网络营销专业的类似成果总结已经基本完成，进入出版序列。



• 网络营销专业-师资团队

4 我校网络营销专业建设情况

• 网络营销专业与电子商务专业共享师资

资源---校内教师17人，平均年龄32岁；

2名副教授，8名讲师，7名助教，职称

整体偏低；团队学科背景跨越较大，包

括管理科学与工程、工商管理、电子商

务、信息管理、视觉设计、大众传播等，

有利于专业发展；6名教师有海外留学经

历，具有较好国际视野。



• 网络营销专业-育人环境

4 我校网络营销专业建设情况



• 网络营销专业-育人环境-校企协同育人

4 我校网络营销专业建设情况



• 牵头完成：

• 全国网络营销专业教学标准

• 全国网络营销专业建设指南

• 正在主持：

• 山东省网络营销专业教学指导方案

• 山东省网络营销专业教学资源库

4 我校网络营销专业建设情况



谢谢，请多指教！

王华新

Tel：151 6504 6966

Email：wanghx112@163.com


