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新媒体营销的“蝴蝶效应”
2018.08   方立军



一只南美洲亚马逊河流域热带雨林

中的蝴蝶，偶尔扇动几下翅膀，可

以在两周以后引起美国得克萨斯州

的一场龙卷风。

蝴蝶效应



新媒体自带的“数字化”基因让营销充满了无限的能量。

相比于传统广告营销活动的单向性，新媒体营销蕴藏的互动、创新、连接让

数字营销充满了想象空间。

新媒体开启了一片新的商业和营销空间



每个人对于新媒体的定义和范围的理解不同，没有对错之分。

广义的理解：
所有数字化的传统媒体、网络媒

体、移动媒体、数字电视、数字报

刊杂志。

狭义的理解：
电视、广播、报刊、杂志等传统媒

体之后发展起来的媒体形态，即 

“第五媒体”，主要运用数字媒体

技术完成信息的传播。



新媒体营销的三点认知

从营销的本质出发，更注重营销

形式的“新”，而非“媒体”层

面的“新”，没有最新的媒体，

只有更新的媒体。

新媒体极快的传播速度让品牌面

临“成也萧何，败也萧何”。

不要刻意追求各种新媒体的应用，

根据品牌和产品需要，挖掘新媒

体作为新传播渠道带来的社会价

值和商业价值。



根本没有新媒体或者旧媒体，所有的媒体都是媒体

后信息爆炸时代，媒体最重要的作用：连接。



Why？

对于一支品牌广告，Z世代的注意力只能持续 

8 秒。在一个品牌和广告都相对饱和的环境

下，品牌如果没有在这一刻引起00后的注意

力，下一刻就被无情地抛之脑后。

00后并非对品牌毫不关心，就像对待自己的

兴趣爱好一样，对于喜欢的品牌，也会去了

解更多，包括品牌理念和背后的故事。这对

于品牌而言，讲好一个品牌故事，比单纯的

广告曝光，更为重要。

——《00后研究报告》



IBM的一项对于Z世代的调研显示，74%的受访者习惯在线上打发时间，甚至花5个小时以上。他们愿意以同

样的方式与品牌建立起联系，36%的受访者愿意为品牌贡献数字化内容，42%愿意参加营销线上游戏，而

43%乐意参加品牌预览。



营销创意/内容得到用户的喜欢

和共鸣，以及文化价值的认同。

品牌的营销过程充满“游戏

化”，很强的参与互动性，而

非被动接受。

不论是线上的营销活动还是线

下的消费过程，都有美好的

“沉浸式” 体验。

无论有多少新媒体平台，营销面临的挑战一直都是一样的。



刚刚结束的世界杯广告，你记住了哪个？

知乎、马蜂窝、BOSS直聘三个品牌广告被提及最多，

争议最大。





小朋友画廊

“小朋友画廊”H5程序并不复杂，没有炫技，用最平实的方式将特殊“小朋友”的画作呈现给用户，一元购画和最后购画

页面分享，则作为用户参与的证明和可视化体现，满足用户帮助别人的心理以及大范围的主动传播。



580多万人参与募捐，募集到超过1500万元善款，H5实际打开

量超过三千万次。

绘画作品在上海南京东路地铁站被展出，占据南京东路地铁站

站厅近50米墙面。



999感冒灵暖心广告“总有人偷偷爱着你”





揭露当代人的普遍生活状态人们心里最柔软的脆弱，

寻找大众心理底层缺失的部分，以真人故事改编，

创作治愈型短片“有人偷偷爱着你”并在微博上制

造话题#有人偷偷爱着你# 。将大众情感与品牌产

生链接。

城市“丧文化”
引发共鸣

近日众多社会热点引发舆论：“杭州保姆纵火

案” 、“江歌案” 、“幼儿园虐童案” 等，

都在刺激人们神经，此时的社会需要温暖与正

能量，通过内容传播为社会传递正能量。

贴近社会热点
传递正能量



感恩节借势
品牌开启接力

借势感恩节，联合泸州老窖、百雀羚、东鹏特饮、

香飘飘、新农哥等企业品牌蓝V的号召力与影响力，

联合发起暖心大礼包的抽奖活动，实现品牌接力，

为话题#有人偷偷爱着你#制造声量。

行业官媒集体发声
创造全网刷屏案例

每日经济新闻、人民日报等百余家媒体发声，

情感KOL、微博大V集体发声，案例次日就登

上24小时榜NO.1，创造全网刷屏案例。



引爆逻辑

好创意内容

高传播的短视频内容主题

多元化形式

定制精准传播互动内容形式

立体化宣发

全平台的覆盖，宣发逻辑和话题引导



Step1 11.20－11.21 Step2 11.22-11.24 Step3 11.25-11.27

立体化推广计划

• 官博首发，暖心视频全网发布

• 情感类KOL转发视频造势

• #有人偷偷爱着你#话题上线

• 品牌跨界联合制造话题声量

• #感恩节#暖心礼包活动开启

• KOL转发引流活动  

• 行业总结性软文引发行业关注

• 其他盘点性质总结

• 三四线城市的二次传播

《有人偷偷爱着你》暖心视频全

网发布，与明星应援互动平台联

合发起活动，借助粉丝群体的力

量为话题造势，同步在线下开展

落地活动。

启动# 有人偷偷爱着你 #表白活

动，并与品牌进行跨界合作，定

制999份暖心礼包回馈参与粉丝，

引爆双微端传播。

三九感冒灵暖心向营销活动

引发行业关注。@暖暖你 微

博账号启动运营，为“谢谢

你陌生人”栏目进行预热。



兴趣社群聚合首批传播种子用户 @人类实验室首发影片

“丧”变成当代人的生活状态标签。不少人感到生活的无力，“每个人都自顾不暇，有谁会在意你的感受”。视

频通过5个真实事件，运用反转的剧情，把生活中的“丧”转化为“身边的温暖” ，直击社会情绪的敏感点，拥

抱“丧文化” ，告诉大家这世界没你想的那么糟，这世界总有人在偷偷爱着你， 对社会进行一场心灵治愈。重塑

999品牌“走心” 形象。  



优质内容匹配精准渠道 官媒+情感大V+互动大V联动造势

《有人偷偷爱着你》呈现了一个从丧到温暖的反转场景，宣扬：这

个世界也许没有那么坏，

这世界总有人在偷偷爱着你。为观众带去社会丧失的温度、心灵的

治愈。加之冬天，更易带动粉丝，流量自转。



内容话题引爆自媒体圈追逐热点 

2篇1000万+，百余篇10万+



视频平台打造感恩节爆款案例， 8家品牌回馈暖心礼包



行业舆论两轮自发宣传，创造全网刷屏案例

18万转发，28万点赞



好内容=好广告？好广告=好内容？





好的内容不等于好的广告，需要有很强的品牌联想度才可以通过内容打动消费者。

神州专车：Michael王今早赶飞机迟到了



招商银行：世界再大，大不过一盘番茄炒蛋



网易云音乐「看见音乐的力量·乐评专列」

网易云音乐把5000条评论印满地铁。



用 不 同 人 的 不 同 情 感 ， 去 触 动 每 一 个 人 。





线上以微信为传播主战场，引爆社会热点和讨论



线上以微信为传播主战场，引爆社会热点和讨论



u乐评专列项目曝光达2亿+，超过2000家媒体报道；

u网易云音乐百度指数同比上升80%；网易云音乐微信指数翻216倍达到1300万；网易云音乐微信

公众号原创文章阅读数首破10万+，专栏阅读数超100万次，同时成为微博热搜关键字；APP STORE 

音乐排行榜飙升至第一，免费榜从37名飙升至第9；

u为网易云音乐2017年上半年总体品牌知名度提升贡献5.2个百分点。

（数据来源：网易云音乐地铁营销项目传播汇总统计、APP STORE、尼尔森《2017年第一季度网易云音乐品牌

知名度调研报告&2017年第二季度网易云音乐品牌知名度调研报告》）



网易云音乐战略合作农夫山泉推出全新限量款“乐瓶”

网易云音乐精选30条用户乐评，印制在4亿瓶农夫山泉饮用天然水瓶身，让每一瓶水都自带音乐和故事。此外，

为了进一步增加音乐的趣味性和互动性，用户可以通过网易云音乐APP扫描瓶身图案，体验定制化AR。



Nike个性化智能伴跑电台，开启“乐跑”新模式



如果你想唤醒你内心的跑者，

只需要系紧鞋带，出门去跑。
——————NIKE+ RUN CLUB 跑步理念

• NIKE+ RUN CLUB APP（简称NRC）是一款专为跑者人群提供服务的APP应用，具备
跑步数据记录分析、社交分享等功能。

• NIKE一直想与“跑步”场景建立强关联。无论NIKE品牌或NRC，都想为用户带来这样
一种理念：当你想要跑步时，只需要换上一双NIKE跑鞋，带上你装了NRC的手机，把
与跑步有关的所有专业需求都交给NIKE，而你所需要做的只是专注于跑步本身。



1

2

通过与QQ音乐APP的战略合作，通过满足用户在跑步场景中的个性化需求抓
住跑者人群，面向跑步人群进行品牌曝光，增强Nike品牌与跑步的关联。

吸引跑步人群通过跑步电台的使用，对NIKE+ RUN CLUB APP产生关注。

投放目标



播放音乐 统计数据 切换音乐 炫耀战绩
随着互联网+对线下场景带来的影响，用户
在跑步场景下的需求也与日俱增，且这些需
求基本都体现在移动端，而这不再是一双
Nike跑鞋与一个NRC应用就能满足的。

在智能手机的各个移动应用间的切换与操作
为你的每一次跑步带来了额外多少步的负担？

QQ音乐平台拥有1000万跑者人群
跑者人群在需求

*数据来源：QQ音乐平台内部数据
                   尼尔森，《2016中国跑步人群调查报告》
                   Ipsos，《2015中国跑步生活方式调查报告》

每一次跑步，你需要多加“几步”？





音随步动  一键任选个性跑步模式

步频匹配 跑步速度

训练目标 偏好曲风



明星伴跑  让跑步不再孤单



跑步数据  沉淀重度跑者

距离（公里） 时间（分钟）

卡路里（卡） 平均步频（步/分钟）

10 120

2120 146



乐跑比拼  激发跑步热情

好友排名 社交分享成就徽章





搜狗输入法跑酷H5，再！发！长！语！音！我！就！打！你！



H5上线期间：传播总曝光量达到9208万、传播总阅读量1461万（含播放量）、视频总播放量885.5万、
H5曝光量160万、总互动量7.5万。



宝马如何刷爆朋友圈？



背景
入门级力作，一款小众车

型。

目标
提高M2知名度、热度传播，

提升M品牌形象，增强品牌

美誉度，收集潜客信息驱动

目标M车型销售。

挑战
没有Social预算，KOL配合，

如何在H5的新鲜感和互动性

在日益被受众习以为常前提

下，给人耳目一新的感觉，

甚至强烈的记忆度？

洞察
区别于一般车主。TA们渴望极

致驾驶体验的，内心是激情澎

湃的，享受追逐、竞速快感

的。

策略
无论是从用户心理层面还是体

验角度，游刃锋芒间！锋芒，

不止于路面，游刃，不停于赛

道。

HIGHLIGHTS
用“新闻已被BMW快速删除”抓
住大众猎奇心理，吸引点击；

新闻伪装作为开篇，烧胎的M2
卷起页面，翻动新闻，在日常

新闻页面、视频网站、朋友

圈、音乐站等界面上生动穿

梭，游刃锋芒。



汽车从微信文章冲到现实赛道，又奔向了手机客户端，再飘移到朋友圈，最后居然滑向了音乐播放器。虚拟与现实无

缝切换，多个平台任性跨越，视觉冲击应接不暇。



1-77分钟的奇迹

10万+ 2.4万+ 1.3万 
阅读量

成功锁定1,054,000次眼球 
分享量

成功二次传播24,944次
点赞量

成功创造13,000次好评



引爆社群关注度，激发用户购买欲



刷屏朋友圈引发行业竞相“仿效”



77min 微信阅读破十万！

1,050,000+ 单篇微信阅读数！

HTML 5 PV 2,882,000+
HTML 5 UV 1,856,000+
HTML 5 网站峰值人数 22,000+

30+ 媒体自发报道

4,500+ 账号新增粉丝

2,000+ 填写用户资料

媒介投入：0





一个戏精的自我修养：《深夜，男同事问我睡了吗......》





人民日报《军装照》

建军90周年，人民日报客户端策划出品并主导开发的H5产品“这是我的军装照”。从传播学角度来看，绝佳的创

意和互动技术的应用，帮助“军装照”在短时间内实现“亿”数量级的用户访问，完成“沉浸式传播”。



巴黎欧莱雅魔术水  百人卸妆直播秀



直播综艺新概念，将流量变现为销量

欧莱雅以制作一档网络直播综艺秀的思维，华丽的包装了一次直播活动，收获巨大关注度的同时，漂
亮的完成销售转化，成为业内长时间的效仿对象。



网红的选择，与产品关联性完全契合

拥有多重身份的“时尚达人”、“网络红人”、“摄影师”艾克里里，因马克笔妆容红遍全网。
艾克里里以其恶搞妆容短视频红遍网络的，其本身与“卸妆”这件事有着高契合度，借其发声必然可以
提高产品说服力。



高质量预热举措，先行提升话题关注性

7月12日晚，网络红人艾克里里发出一条微博，宣告7月14日晚上9点#欧莱雅百人卸妆#直播，正式进入倒计
时。同时发布一支极为考究的视频预告，视频中艾克里里卸下妆容化身神秘魔术师，震撼度使得活动前期积攒
了足够的讨论度。



挑战创新思维，消费者不仅仅是观看者

成功规避了长时间直播的最大通病-内容干涸导致观众
尴尬症频犯，以大量有趣精彩的内容充斥整场直播。精
彩的表演，出色的主持，专业的导播镜头切换，综艺感
十足的轮播字幕，像极了一场综艺晚会。

结合欧莱雅品牌官方公众号，实时口播支付宝现
金口令，一次次的刺激屏幕前消费者的肾上腺素。





多平台资源整合，覆盖全网达成转化

• 欧莱雅联合十大直播平台全网在线同步直播，将直播覆

盖率达到最高，从品牌透露的数据，直播当晚累计观看

人数超过1880万，点赞数近4000万；

• 直播的一小时内，欧莱雅天猫官方旗舰店，共计下单

2500只；

• 微博话题＃欧莱雅百人卸妆＃阅读数达到3800万，讨

论量超过13万。





汉堡王x抖音 #舔到肘算你赢# 猪肘堡创意营销



Mountain presentation by ContestDesign

创意 跨界 O2O 社交 UGC

基于产品主要卖
点猪肘，进行创
意包装，扩散#舔
到肘算你赢#概念

与抖音APP联盟，
线下强势门店，
置换线上大量流
量，APP内容重
度合作

官方账号与地方
类自媒体推广跨
界合作，从视觉
与概念本身催化
O2O的发生

跨平台真人KOL
传播产品概念，
由点及面，曝光
病毒式挑战概念

适度门槛设置，
吸引众多自来水
生产优质内容，
形成良好品牌印
象，导流销售



打造魔性定制店
定制店的概念，源自日常中可复制性极低的动作，反向激发出受众好奇、冒险、探秘的心里。反观爆红网络的现
象级“A4腰”、“反手摸肚脐”，便能看出，越是少有人能做到的动作，越容易让行为者找到挑战的乐趣，便自
带魔性传播的DNA。



抖音APP热门挑战，网红们打造舔肘事件







七匹狼智能化体验店

线下零售体验的升级同样是营销升级的重要构成，七匹狼智能化体验店实现了智能导购，智能试衣和快速结账系统。
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精彩案例分享


