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Who  am  I ？

• 北京联合大学副教授、硕士生导师、专业负责人

• 北京联合大学应用科技学院跨境电商技术中心主任

• 中国人民大学商学院在读博士

• 国家职业技能鉴定专家委员会电子商务专家委员会成员

• 电子商务协会网络整合营销研究中心专家成员

• 阿里巴巴阿里学院金牌讲师、速卖通大学院校讲师

• 新农创投资发展有限公司网络营销顾问

• 北京宝瑞通典当有限公司电商运营总监

•   北京DM网络整合机构网络营销高级顾问  

一个喜欢讲台，却又时刻想离开讲台的“老九”——不臭；

一个做过电商，并不断教别人做电商的“谋士”——不牛；

一个做过营销，却更热爱思考营销的“思客”——不智。
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成长路线图
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教学变革路线图

网络学习+任务驱动模式

2003——2006
网络调研

环境分析

市场细分

4P（4C、4R）等

技术的发展、交互方式的变化以及经济发展

任务驱动模式理论教学模式

2007——2015
工具与方法

全网营销

网络整合营销

2016——今

整体策划与执行

消费者心理学

亚文化、传播学等



   
   

网络营销思考

网络营销：取势、明道、优术

优术

明道

取势
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网络的变迁



安全

确定

迟缓

混沌

松散

迅捷

中心化

封闭

指令性

去中心化

开放

点对点



网络的变迁

• 信息互联网（PC互联网、移动互联网）
     主要解决信息不对称

• 物体互联网（物联网、人工智能）
     主要解决物体不衔接

• 价值互联网（区块链）
     主要解决价值不对等



行为的变化

互动



We no longer read
We no longer watch

We screen

我们不再读

我们也不再看

我们“屏”
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Emotion tracking
情绪跟踪



VR 虚拟现实



AR 增强现实



远程视在

Telepresence 



Brain-Computer
大脑计算



If  it cannot 
interact, 

it is broken.
无互动，不完整



   
   

心理

传播

营销



• 4Cs与4Rs  Customer、Cost、Convenience和Communication

                           Relevance、Reaction、Relationship和Reward

• UPS理论    独特、壁垒、清晰的品牌利益主张

• Upsell理论       信任、升级、辅助、捆绑

• 长尾理论与20/80定律        头部 or 尾部

• STP理论         市场细分、目标市场选择、市场定位

• 整合营销传播  认知、形象、功能、协调、消费者、关系的整合

• 顾客满意度理论
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• 网络营销信息源

• 网络营销信息的载体和传递渠道

• 网络营销信息接收渠道

• 网络营销信息接收者

• 噪声和屏障

1

个
信
息
传
播
模
型



• 心理账户

• 沉默成本

• 比例偏见

• 损失规避

• 价格锚点

5
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技巧

工具

方法

















势，《辞海》释意是位置的差距，由高俯低
谓之势。也作格局之讲。

道，即事物的发生规律。道为术之灵，术为
道之体；以道统术，以术得道。

术，是能力，能力是知识、方法、策略和经
验的集合体。



教

取势、明道、优术


